El Seguro de Desempleo: Requisitos Después de Renunciar a su Trabajo

¢Puedo renunciar ami trabajo y conservar mi derecho a seguro de desempleo?

Segun las leyes de California, un trabajador solo tiene derecho alos pagos, o beneficios, del seguro de desempleo si el Departamento de
Desarrollo del Empleo de California (EDD, por sus siglas en inglés) decide que €l o ellarenunciaron a su empleo més reciente con "buena
causa'. LaJunta de Apelaciones del Seguro de Desempleo de California ("CUIAB") hadefinido ala"buena causa” pararenunciar aun
trabajo como: "un motivo real, digno de consideracion e irremediable de tal magnitud que provocaria que una persona razonable que
verdaderamente quisiera conservar su empleo tomara una medida similar." Esta definicion significa que un trabajador debe demostrar que
tenia un muy buen motivo pararenunciar y convencer al EDD que cualquier personanormal habria renunciado en las mismas circunstancias.
Las secciones 5 ala 10 a continuacion describen los motivos més comunes por |os cuales las personas renuncian asu trabajo y si esos
motivos se consideran normal mente como buena causa.

Lamayoria de los casos en que un empleado ha renunciado a su empleo de manera voluntariay en los que se concluy6 que tenia "buena
causa" para hacerlo, implican:

o un temor razonable por su salud o su seguridad;
o unanecesidad familiar irremediable; o
o condiciones |aboras opresivas o de maltrato.

Muchos motivos comunes para renunciar a un trabajo no relinen los requisitos de la definicion de "buena causa' y por lo tanto descalifican a
trabajador del derecho arecibir los pagos de desempleo. Los motivos que generalmente no se consideran buena causa para renunciar incluyen:

lainsatisfaccion comun y corriente con €l trabajo o el estrés;

los conflictos de personalidad con la administracion;

los desacuerdos por las medidas disciplinarias;

el no recibir un aumento o ascenso (a menos que sea por la discriminacion ilegal);

una falta de oportunidades para avanzar (a menos que sea por la discriminacion ilega);

unareduccién del horario laboral o de la paga (a menos que el empleador contravenga un acuerdo anterior);
el temor a un despido inminente;

su reincorporacion alaescuela;

¢l irse paratrabajar por su propia cuenta.
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¢Puedo recibir los pagos de desempleo si no le doy a mi empleador la oportunidad de que remedie el problema?

Normalmente no. Laley exige que usted tenga un "verdadero deseo de conservar su empleo”, por lo que es posible que se le descalifique para
recibir los pagos de desempleo - incluso cuando puede demostrar que tuvo buena causa para renunciar - si no hizo ninguin esfuerzo para
conservar su trabgjo. Si usted tiene un problema con un empleo que podria hacerle decidir renunciar, norma mente debe darle a su empleador
la oportunidad de remediar el problema. Si, por gemplo, usted no se queja con empleador acercadel problema antes de renunciar a trabajo,
0 no solicita un permiso parafaltar o que lo trasladen para poder atender un problema de salud o algiin asunto relacionado con € cuidado de
sus hijos (en caso de que un permiso pudiera resolver el problema), es posible que se le descalifique de poder recibir los pagos del seguro de
desempl eo.

¢Qué pasasi mi empleador dice que yo renuncié ami trabajo y yo creo que me despidieron?

Al solicitar € seguro de desempleo, se le pedird que describa bajo qué circunstancias dej6 su trabajo anterior. Se comunicaran con su Ultimo
empleador y le pedirdn una descripcion de cdmo termind su trabajo. Los empleados y |os empleadores con frecuencia no estan de acuerdo si
seledespidié o si renuncid. Sin embargo, la manera en que termind su trabajo es extremadamente importante al decidir si tiene derecho alos
pagos del seguro de desempl eo.



Al reclamar el seguro de desempleo, sdlo hay tres maneras de describir como termind su ;Ultimo trabajo: "despido (discharge)”, "renuncia (
quit)" o " dado de baja (lay-off)". Estos términos tienen significados especificos que identifican si fue la persona que hizo el reclamo o e
empleador quien causd que terminara su empleo.

o El despido ("Fired" o "Terminated") Un "despido” es cualquier situacion en que el empleador se rehusd a permitir que un trabajador
siguiera trabajando aunque seguia habiendo trabajo. Un trabajador que ha sido despedido tendra derecho al seguro de desempleo a
menos que el empleador pueda demostrar que el despido fue por mala conducta. V ea nuestra hoja informativatitulada "El seguro de
desempleo: los requisitos después de ser despedido” s desea més informacion acerca la mala conducta.

o Larenuncia ("Resignation") Unarenuncia es cual quier situacion en que un trabajador se rehusd a seguir trabajando aunque seguia
habiendo trabajo que hacer. EI EDD le |llama atoda renuncia una "renuncia voluntaria' aunque a gunos empleados no piensen que
haya sido voluntaria debido a que sus empleadores |os obligaron arenunciar al maltratarlos. La palabra "voluntaria' no tiene mucha
importancia, pero es importante demostrar que usted tenia buena causa para tomar la decision de renunciar.

o El dar de bgja ("Lack of Work")Dar de baja es cualquier situacion en que un trabajador no puede seguir trabajando debido aque el
puesto o € trabajo hasido eliminado y €l empleador no ofrece mas trabajo. Un trabajador que ha sido dado de baja autométicamente
tendra derecho al seguro de desempleo a menos que, o hasta que, el empleador se oponga.

A veces, |0 que parece ser una renuncia realmente es una "dada de baja’, y lo que parece un despido es realmente una "renuncia’. Por
gemplo, si ledicen que lo van adespedir o dar de baja, pero usted abandona el trabajo antes de la fecha en que se supone que va aterminar,
es posible que se le descalifique del derecho al seguro de desempleo porque usted "renuncid” a su trabajo. (Le quedaban todavia unos cuantos
dias 0 semanas de trabgjo). Por otro lado, si usted le dice a su empleador que tiene laintencién de renunciar a su trabajo en unafecha
determinada, pero su empleador e obliga a abandonar €l trabajo antes de dicha fechay no le paga por todos |os dias que usted tenia pensado
trabgjar, usted posiblemente tenga derecho al seguro de desempleo porque se considerara que fue despedido, a pesar de que tenialaintencién
derenunciar.

El uso del término equivocado para describir la manera en que termind su Ultimo trabajo, a presentar un reclamo de pagos de desempleo,
puede tener graves consecuencias. Decir que lo "dieron de baja"' en lugar de que renuncid o lo despidieron se puede considerar como una
"declaracion falsa' y puede resultar en que se le nieguen las prestaciones, que se determine que tiene que devolver los pagos que se le hayan
hecho y sanciones adicionales. En casos extremos, el EDD también puede solicitar que sea consignado alas autoridades.

¢QUEé pasa si tengo més de un motivo pararenunciar ami trabajo?

Si un trabajador tiene varios motivos para renunciar a su trabajo, dicho trabajador tiene derecho alos pagos de desempleo si se determina que
a menos uno de estos motivos es buenacausay si ese motivo de "buena causa' fue uno de los principal es motivos de su renuncia, y no solo
algo que el empleado menciond paratratar de conseguir |as prestaciones.

¢Qué pasa si renuncio por motivos de salud?

L os trabajadores que renuncien por verdaderas inquietudes respecto a su seguridad por o general tienen una buena causay tendran derecho a
recibir los pagos del seguro de desempleo. Generalmente es buena causa renunciar a un trabajo que no sea seguro, por eiemplo, si alos
empleados se |es pide utilizar maquinas que no son razonablemente seguras 0 si no se les proporciona equipo de proteccidn. Sin embargo, a
menos gue una situacién sea una emergencia, €l trabajador debe darle a su empleador la oportunidad de remediar el problema (por ejemplo,
quejandose y pidiéndole al empleador que arregle € equipo peligroso) antes de renunciar.

Si el problema se relaciona con lasalud, € trabajador debe demostrar que tenia una verdadera inquietud respecto a su salud que le obligé a
renunciar. Algunas inquietudes acerca de la salud se relacionan con el trabajo, como por ejemplo unalesién recurrente que es provocada por
el trabajo (este tipo de lesion también puede estar cubierta por el seguro de indemnizacion a trabajador). Algunas inquietudes no se
relacionan directamente con el trabajo (por egemplo cuando a trabajador se le diagnostica una enfermedad y necesita tiempo para recuperarse
0 conseguir tratamiento médico). En lamayoria de las situaciones rel acionadas con la salud, €l trabajador debe pedirle al empleador un
permiso para ausentarse en lugar de tan sélo renunciar. Solicitar el permiso no es un requisito si el trabajador tiene un buen motivo para
pensar que no se le va a conceder (por jemplo, si ha pedido permisos por motivos de salud antesy siempre se los han negado) o si un
permiso no remedia el problema (por gjemplo, si el tratamiento continuara durante mucho tiempo y un permiso corto no seria de mucha
ayuda). Cuando sea posible, un trabajador que renuncia por motivos de salud debe poder demostrarle ad EDD que renuncio por
recomendacién de su médico (preferiblemente por escrito, antes de que renuncie €l trabajador) o poder mostrar documentaci 6n médica que
compruebe el diagnaéstico.



¢Qué pasa s renuncio porque mi empleador es hostil?

Estaesunasituacion dificil. Si un supervisor le maltrata mucho, por eiemplo, si dice vulgaridades o insultos con frecuencia y gritafrente a
los clientes o los empleados, entonces probablemente hay buena causa parairse. También hay buena causasi €l jefe acosa sexualmente alos
empleados, por eiemplo haciendo varias bromas de tipo sexual que no le agraden o si hace insinuaciones sexuales alos empleados. Sin
embargo, el empleado generalmente debe tratar de remediar el problema, reportandolo alos supervisores de mayor rango.

Un empleado generalmente no tiene buena causa para renunciar debido a un conflicto personal con un gerente o porque no le gustala manera
en quelo traten. EI EDD piensa que |os empleados tienen que tolerar la mala conducta de | os supervisores hasta cierto punto y no es buena
causa amenos que se vuelva abusivo u hostil. No siempre es fécil distinguir entre lainsatisfaccion coman y corriente en el trabajo y un
supervisor abusivo. Lamejor manera de que un empleado puede protegerse es estar preparado para explicarle al EDD acercade lamala
conducta especifica de un supervisor y todo intento por remediar la situacion antes de renunciar.

¢Qué pasa si renuncio debido a un problema en la casa, como un hijo que no tenga quien lo cuide o si se enfermauno de mis padres?

Un empleado que se ve obligado a renunciar para poder cuidar a un nifio o porque se enfermd su conyuge, compafiero domestico registrado o
uno de sus padres normal mente tendra buena causa y tendra derecho arecibir los pagos del seguro de desempleo. Sin embargo, el empleado
debe indagar acerca de otras opciones antes de renunciar y estar dispuesto aexplicar qué fue lo que hizo para conservar su trabajo. Por
gemplo, lamayoria de los empleados que tienen que cuidar auno de sus padres, a su conyuge 0 a su compafiero doméstico registrado por una
enfermedad deben tratar de conseguir a otra persona que cuide a esa persona (como una hermana o hermano) y pedir un permiso para
ausentarse en lugar de renunciar. (Vea nuestra hojainformativatitulada " Ausencia del trabajo para cuidar aun familiar" si deseainformacion
acerca de cuando el empleador tiene laobligacion de darle a empleado un permiso segun las leyes estatales y federales.)

Un empleado normal mente tiene buena causa para renunciar para cuidar a un nifio si, por gjemplo, € empleador cambia el horario de trabajo

del empleado y dicho empleado no puede laborar con el nuevo horario debido a que no tiene anadie que le cuide a sus hijos. Reiteramos que
e empleado normalmente debe tratar de encontrar a otra persona que cuide a su hijo o hijos (ya sea una amistad, un pariente o un servicio de
guarderia econémico) antes de renunciar.

Precaucion: Si un empleado tiene buena causa para renunciar para cuidar aun hijo o aotro miembro de su familia, el EDD podria entonces
decidir que el empleado no tiene derecho alos pagos del seguro de desempleo porque "no esta disponible" para aceptar un nuevo trabajo. Vea
nuestra hoja informativa titulada "L os requisitos para seguir recibiendo el seguro de desempleo: la disponibilidad paratrabagjar” si desea més
informacion. In algunos casos, es posible que el trabajador tenga derecho al programa de California de permisos por motivos familiares con
sueldo del EDD, para cuidar a un nifio, conyuge, compafiero doméstico registrado o padre que esté enfermo. Vea nuestra hoja informativa
titulada " Ausencia del trabajo para cuidar aun familiar" si desea masinformacion.

¢Qué pasa s renuncio porque mi jefe me dio una advertenciay yo no estoy de acuerdo con ella?

Un empleado que renuncia porque recibié una advertencia no tiene buena causa para renunciar, aln si no esta de acuerdo con la advertencia.
Aun si piensa que lo van a despedir, el empleado debe demostrar otra buena causa de su renuncia para poder recibir los pagos. Sin embargo,
s al empleado le dicen que definitivamente lo van a despedir si no renuncia a su trabajo, entonces laley dice que técnicamente lo
"despidieron”, aunque diga que renuncia porque su empleador es quien tomé lainiciativa. Vea el nimero 3 arribasi desea més informacion
acerca de la parte que tomalainiciativa.

¢Qué pasa si renuncio porque la compafiiame baj6 el sueldo o recorté mi horario de trabajo?

Si el empleador le bgja considerablemente el sueldo al empleado, ese empleado normal mente tendré buena causa pararenunciar y puede
cobrar los pagos del seguro de desempleo, siemprey cuando haya tratado de convencer a su empleador que no le recortara el sueldo. Una
"reduccién considerable” del sueldo es una reduccién del 20% o mas, como cuando a un empleado le bajan el sueldo de $12 por horaa $9 por
hora, o le bajan el salario de $1500 al mes a $1200 al mes, en cuyo caso tendria buena causa para renunciar. Es dificil demostrar buena causa
con un recorte salarial mas pequefio, como por gjemplo si el empleador baja el sueldo de $10 por hora a $9.50 por hora, pero es posible s hay
otros cambios importantes, como en € caso de que el empleador retirara las prestaciones de seguro médico.

Un empleado normal mente no puede mostrar buena causa si quiere renunciar debido a que el empleador le recorta el horario de trabgjo. Si,
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por ejemplo, el empleador le dice d empleado que e recortard el horario de 40 a 25 horas ala semana, el empleado no puede renunciar asi
nadamés si quiere ser merecedor de los pagos de desempleo. Aunque un recorte de su horario laboral implicaria una reduccion del sueldo
semandl total, su "tasasalarial” (por gemplo, $12 por hora) no cambiaria. El EDD prefiere que el empleado utilice las 15 horas libres
adicionales ala semana tratando de encontrar un segundo trabajo o un nuevo trabajo de tiempo completo en lugar de que renuncie y se quede
sin trabgjo.

¢QUué pasa si renuncio porque ya no puedo llegar a trabajo?

Algunos empleados, pero no todos, gie tengan problemas de transporte pueden renunciar y recibir los pagos de desempleo. Esto depende de
muchas cosas. Primero, si un empleado aceptd un trabajo con conocimiento de la necesidad de trasladarse, no puede recibir las prestaciones si
decide renunciar porque el transporte le ocasiona problemas. Sin embargo, si algo cambia en su nuevo trabajo, como por gemplo si la
compafiia se reubica o € empleado pierde su medio de transporte acostumbrado, es posible que demuestre tener buena causa. Cuando el EDD
evalUla estos casos, tomard en cuenta varias cosas a decidir si €l trabajador tenia buena causa para renunciar debido alos problemas de
transporte, incluyendo:

Laduraciény el costo de trasladarse comparado con el sueldo del empleado. Un empleado normal mente tiene buena causa para renunciar a
su trabajo si de repente su traslado a trabajo dura mas de una hora, a menos que reciba un sueldo muy alto. De manera semejante, no se
puede esperar que un trabajador que gane € salario minimo pague $7 en cada sentido de su traslado, pero este gasto puede ser es razonable
para alguien que gane $30,000 al afio.

o Otrasaternativas disponibles. Si, por eiemplo, €l empleador ofrecié hacer viajes compartidos (carpool) o si el empleado pudiera
encontrar una manerarazonable de llegar al trabajo, al empleado se le dificultaria demostrar buena causa si renunciara.

o Los hébitos de transporte de trabajadores semejantes en la comunidad. En lugares como el Area de la Bahia de San Francisco y Los
Angeles, muchos trabajadores vigjan distancias considerables parallegar al trabgjo. Si usted vive en un lugar en donde es bastante
normal tener que trasladarse a grandes distancias, tendria que demostrar qué circunstancias muy particulares suyas le impiden hacer
lo que otros hacen.

o Los problemasindividuaes. Si un empleado tiene una discapacidad u otra condicion médica que provoca que le sea extremadamente
dificil adaptarse alas nuevas exigencias de transporte, tiene mayores probabilidades de demostrar buena causasi decide renunciar.

Reiteramos que el empleado normal mente tiene que demostrar que intentd remediar la situacion con distintas opciones para tener una mayor
probabilidad de que le concedan los pagos. L as distintas opciones son cosas como €l transporte compartido (carpools) con comparieros de
trabajo (0 en paradas designadas), medios de transporte més econémicos (autobuses en lugar del BART) o avecesincluso lacomprade un
auto econémico.

Ejemplos de casos de renuncia voluntaria:

L os siguientes son tres ejemplos de casos de renuncia voluntaria que ilustran (A) unarenuncia voluntaria con "buena causa’, (B) una
renuncia voluntaria que no esta basada en una"buena causa’, y (C) laimportancia de identificar quién tomé lainiciativa

Ejemplo A - unarenuncia con "buena causa': Joe fue contratado por una compafiia para compartir el trabajo de reparacién y mantenimiento
de enseres domésticos en 615 departamentos junto con otro empleado de mantenimiento. Un nuevo duefio se hizo cargo del edificioy
despidi6 al otro empleado de mantenimiento, dejando a Joe con |a responsabilidad

delareparacion y mantenimiento de 615 departamentos. Joe no podia con todo €l trabajo y 1o acosaban los inquilinos enfurecidos. Solicitd
ayuda de su empleador repetidas veces pero nunca larecibié. Un mes antes de que decidierarenunciar, Joe se lesioné a intentar mover solo
un aparato pesado. A pesar de eso, su empleador se rehuso a proporcionarle ayuda. Joe comenzé atener dificultades para conciliar el suefio y
atener falta de apetito, ademas de fuertes dolores de cabeza alo largo de lajornadalaboral. Después de una serie de conversaciones con sus
familiares y con un consgjero de laiglesia, Joe decidié renunciar.

Debido a un temor legitimo por su salud tanto mental como fisica, Joe tenia buena causa para renunciar y tenia derecho alos pagos de seguro
de desempleo.

Ejemplo B - unarenunciasin "buena causa': Shauna era una técnica en el ectromagnética que trabajaba disefiando exhibidores para una
museo de ciencias grande. Durante un periodo en que cayeron las ventas, el museo redujo el horario de trabajo de Shaunay algunos de sus
compafieros de trabajo, de maneraindefinida, en un 40%, mientras que otros trabajadores fueron dados de baja. Luego le pidieron a Shauna
que hicieralabores fuera de la descripcién normal de su trabajo por |as cuales no le pagaban ni le supervisaban debidamente. A Shaunale
constaba mucho trabajo expresar su insatisfaccion al gerente general porque éste casi nunca estaba. Shauna tuvo algunas conversaciones con



el gerente general acerca de las responsabilidades adicionalesy también habl6 con el sindicato y presentd unaqueja. El gerente general
respondio ala queja enviandol e una carta a Shauna diciendo que ella debia de tratar de resolver el problema de manerainformal. Dado que
Shauna no le tenia confianza al gerente general y sentia que éste se oponia alas quejas, més bien decidio renunciar.

Debido a que Shauna no concluy6 correctamente el proceso de queja, no tuvo buena causa pararenunciar y no tuvo derecho arecibir los
pagos de desempl eo.

Ejemplo C - identificar ala parte que tomalainiciativa: Louis habia trabajado los Gltimos tres afios como terapeuta en un centro de
rehabilitacion residencial para drogadictos. En ese tiempo, tuvo muchos desacuerdos con su supervisor y con el director ejecutivo acercade
la administracion de la organizacion. Louis se sentia cada vez més incomodo con el estilo de administrar de su supervisor y de su director
gjecutivo. Louis decidio que ya no podiatrabajar para una organizacion que consideraba tenia tan mala administracion. El entregd su carta de
renuncia a su supervisor, detallando los motivos de su renunciay avisandole que su Ultimo dia de trabajo seria el Gltimo dia del mes. Su
supervisor se enojé mucho por el contenido de la carta. Al final del dia, el supervisor de Louis se acerco a escritorio de Louis con un guardia
de seguridad. El supervisor de Louis le entreg6 a Louis su liquidacion, incluyendo su pago hastafinales del mes, y le pidié que desalojara su
escritorio, entregaralasllavesy no volvieramasal lugar de trabajo. Louis considerd que lo habian despedido sin causajustificaday fue a
solicitar el seguro de desempleo.

Debido aque Louis se le pagé € monto completo de lo que habriaganado si hubiera trabajado hasta su renuncia afines del mes, é sigue
siendo quien tomd lainiciativa en la separacién de su empleo, aun cuando su empleador se rehusd a dejarlo seguir trabajando, como estaba
dispuesto a hacer. Dado que Louis fue quien tomé lainiciativa, se concluyd que renuncié voluntariamente. Los desacuerdos que tuvo Louis
con la administracion no fueron lo suficientemente convincentes como para que fueran "buena causa' para renunciar, por lo que no tuvo
derecho arecibir los pagos del seguro de desempleo.

12.

¢Como doy pruebas de una renuncia por "buena causa'?

De acuerdo con laley, se supone que el empleado tuvo "buena causa' pararenunciar a menos que, o hasta que, el empleador demuestre lo
contrario. Es probable, sin embargo, que se esperara que usted demuestre tener "buena causa' para su decision de renunciar y que describa
los esfuerzos que ha hecho para conservar su empleo. Para hacer lamejor presentacion respecto ala renuncia cuando solicite el seguro de
desempleo, comience con una crénica detallada de todas | as circunstancias que le llevaron a su decision de renunciar. En esta cronica, sefiale
todas las maneras en que intent6 resolver 1os problemas que culminaron en su decision de renunciar, como las solicitudes que haya hecho de
reunirse con la gerencia, |os permisos para ausentarse, los traslados, €l uso de |os procedimientos de queja, etc. Describa en detalle cualquier
queja que haya presentado ante lagerencia. Si fuera posible, indique la cantidad de veces que se quej 6, |as fechas aproximadas de sus quejas,
con quién se quejé y qué sucedid en consecuencia, Si es que hubo algin resultado. Usted no le tiene que proporcionar este documento escrito
a EDD ni d juez, pero le ayudara a organizar sus pensamientos. Si su decision de renunciar surgié de un temor por su salud o seguridad
mental o fisica, las declaraciones de | os profesionales que lo hayan atendido, como un médico o psicélogo, no son necesarias, pero pueden
serle de mucha utilidad para comprobar que sus inquietudes eran auténticas y bien fundadas.

Si desea més informacion acerca de sus derechos laborales, Ilame a: The Workers' Rights Clinic
(El taller sobre los derechos de | os trabajadores).

Nota Lega

El prop6sito de esta hojainformativa es proporcionar informacion correctay general acerca de sus derechos legales respecto a empleo en California.
Sin embargo, las leyes y procedimientos legales estan sujetas a su modificacidn frecuente y ainterpretaciones distintas, por 1o que Legal Aid
Society—Employment Law Center no puede garantizar que la informacion que contiene esta hojainformativa esté actualizada, ni se hace responsable
de cualquier uso que sele dé. No se confie de estainformacién sin consultar a un abogado o la agencia correspondiente acerca de sus derechos en su
situacion particular.
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